COACHING CONSEIL IMMOBILIER

COACHING CONSEIL
IMMOBILIER

FICHE PRODUIT DE FORMATION
Y —

FICHE PRODUIT « IMPAYES, SINISTRES ET TRAVAUX : STRATEGIES ET MAITRISE »

DUREE :

8 heures PUBLIC CIBLE :
(1 jour) Patrons et Managers, Comptables, Gestionnaires, Assistante de Gestion, Conseillers(éres) Location

R PREREQUIS :
200 € HT/Participant Aucun prérequis

SIEGE SOCIAL :
6 Avenue de la Maréchale

Comprendre les obligations et responsabilités du gestionnaire face aux sinistres.
94420 LE PLESSIS TREVISE

Savoir gérer les différents travaux (devis, responsabilités, accords).
Maitriser le traitement des dégats des eaux et les mécanismes d’assurance.
Anticiper et gérer les impayés de loyers.

ANE N NN

MODALITES
D’ORGANISATION
Accompagnement en
présentiel ou distanciel

Moyens pédagogiques :

MODALITES ET DELAIS

N v' Présentation via Livret (remis au stagiaire
D’ACCES . , - .( . g )
. . v’ Livret d’accueil distribué au stagiaire
Si besoin, contacter : v Ech b e f
Mail : vabel@novirusmail.net v B anges ver a.ux avecie c.ormateu.r ) . .
Tel : 06.15.91.73.15 ou Exercices pratiques de mise en situation avec des jeux de role
06.16.47.90.24 i
Evaluation :
v' Evaluation via QCM écrit (Théorie) + évaluation atteinte des objectifs via
ELlGlBlLlTE’ CPF grllle d’évaluation
Non
Suivi:
v'  Feuille d’émargement signée a chaque journée de formation par le bénéficiaire
ACCESSIBILITE : Certlfl.catdt? reallsatl.on d(-_?llvr‘e alafin de laformation
Tout y i ; v' Questionnaire de satisfaction a chaud
outes nos jormations son v' Contact a J+6 mois pour faire un point sur le projet

accessibles aux PSH. Une
analyse préalable sera
effectuée pour le bon
déroulement de la formation.

Formatrice :

MOVYENS MATERIELS : Mme Isabelle LAMBARD, formatrice dipldomée dans le secteur de I'lmmobilier

R : (Références communiquées sur demande)
Chaque bénéficiaire doit

disposer d’un cahier pour
prise de notes
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COACHING CONSEIL IMMOBILIER

COACHING CONSEIL
IMMOBILIER

PROGRAMME DE FORMATION

Déroulé horaire de la journée de formation

Horaires Contenu \ Supports pédagogiques Méthodes d'évaluation

AT ELGLH I Présentation de la formation
v' Clarification des objectifs professionnels Validation orale de la candidature aprés
v" Validation de I'entrée en formation Dossier Inscription entretien et avis positif du formateur
concernant les objectifs du stagiaire

9h00 - 09h30 Accueil des participants
v' Présentation du programme de la journée NC Tour de table

v' Clarification des attentes des stagiaires Echange avec le formateur
v' Passage du QCM théorique initial

9h30 - 10h30 Les fondamentaux juridiques et pratiques des sinistres

v' Définition et typologies Jeux de Q&R a I'oral
v' Les obligations légales du bailleur et du locataire Support de formation Mise en situation a I'oral évaluées de
v" Lerble du gestionnaire suivant le mandat maniere formative

10h30 - 10h45 Pause-café

iV ], UM La gestion des travaux courants

v'  Les étapes a suivre Jeux de Q&R a I'oral
v' Lavalidation du bailleur et les responsabilités Support de formation Mise en situation a I'oral évaluées de
v' Lesuivi et la fin des travaux maniéere formative

13h00 - 14h00 Pause déjeuner

WL Y W S La gestion des dégats des eaux

v' Laprocédure de déclaration Jeux de Q&R a I'oral
v' Responsabilités : Assurance bailleur et locataire Support de formation Mise en situation a I'oral évaluées de
v' Lesuivi et la fin des travaux maniéere formative

15h15 - 15h30 Pause-café

W] ELEN T EL B La gestion des impayés

v' Comprendre la situation de I'impayé Jeux de Q&R a I'oral
v' La communication avec le bailleur et le locataire Support de formation Mise en situation a I'oral évaluées de
v' Lesrelances (lettre recommandée, mise en demeure) maniére formative

B E{VEN VA E{UBB] La gestion des impayés (suite et fin)

v Commandement de payer, assignation, expulsion Jeux de Q&R a I'oral
v" Les indemnisations par I'assurance « loyers impayés » Support de formation Mise en situation a I'oral évaluées de
v' Lesuivi et la cléture de I'impayé. maniére formative

IV EDESE:L (VB Cloture de la formation

v' QCM Final de fin de formation
v' Synthése de la journée de formation QCM final QCM final + Echange verbal
v' Réponses aux différentes interrogations
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